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Datenschutz und Datensicherheit  

Das Schweizerische Zentrale Testamentenregister ZTR GMBH gehört zu 100 
% dem Schweizerischen Notarenverband SNV und ist Betreiberin der 
Website www.ztr.ch und der damit verbundenen Datenbank. Sie ist 
verantwortlich für die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der ihr zur 
Verfügung gestellten Kundendaten sowie für die Vereinbarkeit der 
Datenbearbeitung mit schweizerischem Recht.  

 

Präambel 

Ihr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz ernst und 
achten auf entsprechende Sicherheit. Selbstverständlich beachten wir die 
gesetzlichen Bestimmungen des Bundesgesetzes über den Datenschutz (DSG), 
der Verordnung zum Bundesgesetz über den Datenschutz (VDSG), des 
Fernmeldegesetzes (FMG) und, soweit anwendbar, andere datenschutzrechtliche 
Bestimmungen, insbesondere die Datenschutzgrundverordnung der Europäischen 
Union (nachfolgend DS-GVO). 

Unsere Kunden sind Anwälte, Notare und Ämter in der Schweiz und dem Ausland. 
Privatpersonen können unsere Dienste ebenfalls in Anspruch nehmen, unterliegen 
jedoch speziellen Auflagen.   

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben und 
für welche Zwecke wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden 
Informationen zur Kenntnis. 

 

1. Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung 
und Nutzung personenbezogener Daten  

a. beim Besuch von www.ztr.ch und Nutzung der Datenbank des ZTR 

Beim Besuch unserer Website speichern unsere Server temporär jeden Zugriff in 
einer Protokolldatei. Folgende Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis 
zur automatisierten Löschung nach spätestens zwölf Monaten von uns 
gespeichert: 

 die IP-Adresse des anfragenden Rechners 
 das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs 
 der Name und die URL der abgerufenen Datei 
 die Website, von der aus der Zugriff erfolgte 
 das Betriebssystem Ihres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser 
 das Land von welchem sie zugegriffen haben und die Spracheinstellungen 

bei Ihrem Browser 

http://www.ztr.ch/


 

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung 
unserer Website zu ermöglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -
stabilität dauerhaft zu gewährleisten und die Optimierung unseres 
Internetangebots zu ermöglichen sowie zu internen statistischen Zwecken.  Ferner 
wird die IP-Adresse bei Angriffen auf die Netzinfrastruktur von www.ztr.ch zu 
statistischen Zwecken ausgewertet. 

b. bei der Nutzung unseres Kontaktformulars 

Sie haben die Möglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um bei uns ein 
Benutzerkonto zu erstellen. Die Eingabe folgender personenbezogenen Daten ist 
zwingend: 

 Vor- und Nachname 
 E-Mail-Adresse 
 Betreff und ihre Nachricht 

Wir werden die zwingend erforderlichen Eingaben kennzeichnen: Wenn diese 
Informationen nicht zur Verfügung gestellt werden, kann dies die Erbringung 
unserer Dienstleistungen behindern. Die Angabe anderer Informationen ist 
optional und hat keinen Einfluss auf Nutzung unserer Website. 

c. bei der Erstellung und Aktualisierung eines Benutzerprofils 

Sie haben die Möglichkeit, Ihr Benutzerkonto zu erstellen, um diverse Services zu 
nutzen und Ihre Daten zentral zu verwalten. Die Eingabe folgender 
personenbezogenen Daten ist zwingend: 

 Vor- und Nachname 
 E-Mail-Adresse 
 Mobiltelefon für SMS-Code 
 Anrede 
 Sprache 
 Adresse (Adresszusatz (freiwillig), Strasse, Hausnummer, Ort, Postleitzahl, 

Land) 
 Telefonnummer 
 Weitere Benutzerdaten (optional Suisse ID) 
 Firma/Organisation 

Wir werden die zwingend erforderlichen Eingaben kennzeichnen: Wenn diese 
Informationen nicht zur Verfügung gestellt werden, kann dies die Erbringung 
unserer Dienstleistungen behindern. Die Angabe anderer Informationen ist 
optional und hat keinen Einfluss auf Nutzung unserer Website. 

  

http://www.ztr.ch/


Wir verwenden diese Daten nur, um Ihr Login auf unsere Website erstellen zu 
können. In der Bearbeitung Ihrer Kontaktanfrage besteht unser berechtigtes 
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sie können dieser 
Datenverarbeitung jederzeit widersprechen (Login Daten siehe Ziff. 11). 

 

2. Nutzung Ihrer Daten für Versände  

a. Versand eines Newsletters 

Wir verwenden Ihre Daten für den Versand eines auf das ZTR bezogenen E-
Newsletter. Sie haben die Möglichkeit, unseren Newsletter jederzeit zu künden.  

Am Ende jedes Newsletters findet sich ein Link, über den Sie den Newsletter 
jederzeit abbestellen können. Im Rahmen der Abmeldung können Sie uns freiwillig 
den Grund für die Abmeldung mitteilen. Nach der Abbestellung werden Ihre 
personenbezogenen Daten gelöscht. Eine Weiterbearbeitung erfolgt lediglich in 
anonymisierter Form zur Optimierung unseres Newsletters. 

 

3. Weitergabe der Daten an Dritte  

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn Sie ausdrücklich 
eingewilligt haben, hierfür eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur 
Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Ansprüchen 
aus dem Verhältnis zwischen Ihnen und dem ZTR, erforderlich ist. 

 

4. Datensicherheit  

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer 
Sicherheitsmassnahmen, um Ihre bei uns gespeicherten Daten gegen 
Manipulation, teilweisen oder vollständigen Verlust und gegen unbefugten Zugriff 
Dritter zu schützen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der 
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. 

Unsere IT-Dienstleistungsunternehmen, Client Systems AG und X:fer GmbH 
betreiben unsere IT- und Datenbankinfrastruktur. Die Server befinden sich in 
verschiedenen Rechenzentren in der Schweiz. Diese sind mit der weltweit 
höchsten Qualitätsauszeichnung (Tier IV) ausgestattet. Zudem verfügen wir über 
eine mehrstufige Datensicherung. 

  



Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere 
Mitarbeitenden und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind 
von uns zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen 
Bestimmungen verpflichtet worden. 

 

5. Cookies  

ZTR setzt Cookies ein. Cookies sind kleine Textdateien, die der Web-Server im 

Browser Ihres Computers an mehreren Stellen ablegt und über die Sie bei einem 

Folgebesuch der Website identifiziert werden können. Unsere eingesetzten 

Cookies richten keinen Schaden auf ihren Rechner an und enthalten keine Viren. 

Während der Nutzung unseres Internetangebotes legen wir auf der Festplatte 

Ihres Computers vor allem so genannte «Session Cookies» ab, die lediglich für 

Ihren Besuch auf unserer Website von Bedeutung sind. Diese Cookies dienen 

ausschliesslich der Verbindungssteuerung und Navigation und ermöglichen Ihnen 

ein nutzerfreundliches Surfen in unserem Internetangebot. Sie «merken» sich z. B. 

bestimmte Einstellungen während der Sitzung und ersparen wiederholte Eingaben. 

«Session-Cookies» werden wieder gelöscht, wenn Sie Ihre Browsersitzung 

beenden. Ebenso setzen wir auch langlebige (persistente) Cookies ein, diese 

ermöglichen uns Ihren Browser beim nächsten Besuch wieder zu erkennen. In 

Ihrem Browser wird Ihnen die Option einer Warnmeldung angeboten, wenn ein 

Webserver auf Ihrem Computer ein Cookie setzen möchte. Sie können Cookies 

akzeptieren oder ablehnen. Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie 

Cookies automatisch akzeptieren. Sie können das Speichern von Cookies jedoch 

deaktivieren oder ihren Browser so einstellen, dass er Sie auf die Sendung von 

Cookies hinweist. Wenn Sie www.ztr.ch verlassen, können Sie Cookies von der 

Festplatte Ihres Computers nachträglich löschen, z.B. wenn durch eine Störung in 

der Internetverbindung die automatische Entfernung nicht mehr erfolgen konnte. 

Selbstverständlich können Sie unsere Websites auch ohne Cookies betrachten. 

Wenn Sie nicht möchten, dass wir Ihren Computer wiedererkennen, können Sie 

das Speichern von Cookies auf Ihrer Festplatte verhindern, indem Sie in Ihren 

Browser-Einstellungen «keine Cookies akzeptieren» wählen. Wie das im 

Einzelnen funktioniert, entnehmen Sie am besten der Anleitung Ihres Browser-

Herstellers. Wenn Sie keine Cookies akzeptieren, kann dieses aber zu 

Funktionseinschränkungen unserer Angebote führen. 

 

6. Tracking-Tools  

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 

(«Google»). Google Analytics verwendet sog. «Cookies», Textdateien, die auf 



Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der 

Website durch Sie ermöglichen. 

 

Nach der Datenschutzrichtlinie und nach Information von Google handelt es sich 

um Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse 

ihrer Benutzung der Website ermöglichen. Erfasst werden beispielsweise 

Informationen zum Betriebssystem, zum Browser, Ihrer IP-Adresse, die von Ihnen 

zuvor aufgerufene Webseite (Referrer-URL) und Datum und Uhrzeit Ihres Besuchs 

auf unserer Webseite. Die durch diese Textdatei erzeugten Informationen über die 

Benutzung unserer Webseite werden danach an einen Server von Google in den 

USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-

Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch 

innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen 

Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor 

gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von 

Google in den USA übertragen und dort gekürzt. 

 

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen 

benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 

Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung 

und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem 

Websitebetreiber zu erbringen. Sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder 

soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten, wird Google diese 

Information auch an diese Dritten weitergeben. Diese Nutzung erfolgt anonymisiert 

oder pseudonymisiert. Google benutzt das DoubleClick DART-Cookie. Nutzer 

können die Verwendung des DART-Cookies deaktivieren, indem sie die 

Datenschutzbestimmungen des Werbenetzwerks und Content-Werbenetzwerks 

von Google aufrufen. 

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse 

wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Sie können die 

Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-

Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall 

gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden 

nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie 

erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-

Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google 

verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin 

herunterladen und installieren. Alternativ zum Browser-Add-On, insbesondere bei 

Browsern auf mobilen Endgeräten, können Sie die Erfassung durch Google 

Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird ein Opt-

Out-Cookie gesetzt, das die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser 

Website verhindert. Der Opt-Out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur für 



unsere Website und wird auf Ihrem Gerät abgelegt. Löschen Sie die Cookies in 

diesem Browser, müssen Sie das Opt-Out-Cookie erneut setzen. 

Nähere Informationen zu Google Analytics finden Sie direkt bei Google: 

 

7. Auswertung der Newsletter-Nutzung  

Für den Versand unseres Newsletters nutzen wir Dienstleistungen von 
MailChimp, welches einen Marketing Automation Dienst der Rocket Science 
Group LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA ist. 
Unser Newsletter kann deshalb einen sog. Web Beacon (Zählpixel) oder ähnliche 
technische Mittel enthalten. Bei einem Web-Beacons handelt es sich um eine 1x1 
pixelgrosse, nicht sichtbare Grafik, die mit der Benutzer-ID des jeweiligen 
Newsletter-Abonnenten im Zusammenhang steht. 

Der Rückgriff auf entsprechende Dienstleistungen ermöglicht die Auswertung, ob 
die E-Mails mit unserem Newsletter geöffnet wurden. Darüber hinaus kann damit 
auch das Klickverhalten der Newsletter-Empfänger erfasst und ausgewertet 
werden. Wir nutzen diese Daten zu statistischen Zwecken und zur Optimierung 
des Newsletters in Bezug auf Inhalt und Struktur. Dies ermöglicht uns, die 
Informationen und Angebote in unserem Newsletter besser auf die individuellen 
Interessen des jeweiligen Empfängers auszurichten. Der Zählpixel wird gelöscht, 
wenn Sie den Newsletter löschen. 

Um Tracking-Pixel in unserem Newsletter zu unterbinden, stellen Sie bitte Ihr 
Mailprogramm so ein, dass in Nachrichten kein HTML angezeigt wird. 

 

8. Hinweis zu Datenübermittlungen in die USA  

Aus Gründen der Vollständigkeit weisen wir für Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in 
der Schweiz darauf hin, dass in den USA Überwachungsmassnahmen von US-
Behörden bestehen, die generell die Speicherung aller personenbezogenen Daten 
sämtlicher Personen, deren Daten aus der Schweiz in die USA übermittelt wurden, 
ermöglicht. Dies geschieht ohne Differenzierung, Einschränkung oder Ausnahme 
anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives Kriterium, das es ermöglicht, 
den Zugang der US-Behörden zu den Daten und deren spätere Nutzung auf ganz 
bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschränken, die den sowohl mit dem 
Zugang zu diesen Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen Eingriff zu 
rechtfertigen vermögen.  

Ausserdem weisen wir darauf hin, dass in den USA für die betroffenen Personen 
aus der Schweiz keine Rechtsbehelfe vorliegen, die es ihnen erlauben, Zugang zu 
den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder Löschung zu 
erwirken, bzw. kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle 
Zugriffsrechte von US-Behörden vorliegt. Wir weisen den Betroffenen explizit auf 



diese Rechts- und Sachlage hin, um eine entsprechend informierte Entscheidung 
zur Einwilligung in die Verwendung seiner Daten zu treffen. 

Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die 
USA aus Sicht der Europäischen Union – unter anderem aufgrund der in diesem 
Abschnitt genannten Themen –  nicht über ein ausreichendes Datenschutzniveau 
verfügt. Soweit wir in dieser Datenschutzerklärung erläutert haben, dass 
Empfänger von Daten (wie z.B. Google, Facebook, MailChimp und Twitter) ihren 
Sitz in den USA haben, werden wir entweder durch vertragliche Regelungen zu 
diesen Unternehmen oder durch die Sicherstellung der Zertifizierung dieser 
Unternehmen unter dem EU-US-Privacy Schild sicherstellen, dass Ihre Daten bei 
unseren Partnern mit einem angemessenen Niveau geschützt sind. 

 

9. Rechte an den Daten  

Unsere Kunden haben das Recht, über die personenbezogenen Daten, die von 
uns über Sie gespeichert werden, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten. 
Zusätzlich haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten und das Recht 
auf Löschung Ihrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche 
Aufbewahrungspflicht oder ein Erlaubnistatbestand, der uns die Verarbeitung der 
Daten gestattet, entgegensteht. Sie haben gemäss den Artikeln 18 und 21 DSGVO 
zudem das Recht, eine Einschränkung der Datenverarbeitung zu verlangen sowie 
der Datenverarbeitung zu widersprechen. 

Sie haben zudem das Recht, diejenigen Daten, die Sie uns übergeben haben, 
wieder von uns heraus zu verlangen (Recht auf Daten Portabilität). Auf Anfrage 
geben wir die Daten auch an einen Dritten Ihrer Wahl weiter. Sie haben das Recht, 
die Daten in einem gängigen Dateiformat zu erhalten. 

Privatpersonen erhalten die Auskunft gemäss unseren AGB nur mit schriftlichem 
Antrag und beglaubigter Unterschrift sowie nach Bezahlung einer Gebühr. 

Sie können uns für die vorgenannten Zwecke über die E-Mail-Adresse 
pmeyer(at)ztr.ch erreichen. Für die Bearbeitung Ihrer Gesuche können wir, nach 
eigenem Ermessen, einen Identitätsnachweis verlangen. 

 

10. Aufbewahrung von Daten  

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, 

 um in dem oben genannten Umfang Dienstleistungen auszuführen, die Sie 
gewünscht oder zu denen Sie Ihre Einwilligung erteilt haben (z.B. zu 
Newsletter gem. Ziff. 7); 

 um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen. 

javascript:linkTo_UnCryptMailto('nbjmup%2BebufotdivuaAtbd.dbt/%2Fdi');


Vertragsdaten werden von uns länger aufbewahrt, da dies durch gesetzliche 
Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur 
Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus Vorschriften der 
Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemäss diesen 
Vorschriften sind geschäftliche Kommunikation, geschlossene Verträge und 
Buchungsbelege bis zu 10 Jahren bzw. in Bezug auf Nutzer mit Wohnsitz in 
Frankreich bis zu 5 Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur 
Durchführung der Dienstleistungen für Sie benötigen, werden die Daten gesperrt. 
Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch für Zwecke der Rechnungslegung 
und für Steuerzwecke verwendet werden dürfen. 

 

11. Recht auf Beschwerde bei einer 
   Datenschutzaufsichtsbehörde  

Falls Sie Wohnsitz in einem EU Staat haben, steht Ihnen das Recht zu, sich 
jederzeit bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren. 

Änderung der Datenschutzerklärung 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern. Wir 
empfehlen Ihnen deshalb, diese Erklärung regelmässig zu überprüfen. 

Allgemein 

Wenn Sie Fragen oder Kommentare zu unseren rechtlichen Hinweisen oder zum 
Datenschutz haben, nehmen Sie bitte mit uns Kontakt auf. 

 

 
Muri b. Bern, 10.08.2023 

 


